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kwiecien, 2017

Stowarzyszenie Konsultantéow i Treneréw Zarzgdzania MATRIK

Miejsce: ,,Dom Goscinny UJ”, ul. Florianska 49, Krakow
Termin: 26 kwietnia 2017 roku, godz. 17:30 — 20:30
Temat spotkania:

FACYLITACJA DIALOGU W GRUPACH I ZESPOLCH -
Podejscie systemowe

Warsztat przygotowany na podstawie szkolenia:

»Consultant and Development Groups and Teams”

Kopenhaga 6-10.02.2017 r. w ramach projektu ,,Europejskie doswiadczenia SKiTZ
MATRIK — transfer i kaskadowanie wiedzy” wspoélfinansowanego w ramach programu
Unii Europejskiej Erasmus+.

H Erasmus+

OPIS:

Podejscie systemowe zostalo zaprojektowane dla psychoterapii rodzin i jest z powodzeniem
wykorzystywane w prowadzeniu konsultacji grup i zespotow.

Podejscie systemowe skupia si¢ na powtarzalnych schematach dziatania i komunikacji
pomiedzy ludzmi oraz na kontekscie, w ktérym te relacje si¢ tworzg. Pomaga odpowiedziec¢
na wazne pytania jak:

- Jak stworzy¢ atmosfere do przeprowadzenia zmiany, uczenia si¢ 1 wspottworzenia?
- Jak zarzadza¢ zmiang , skoro nie mozesz zmieni¢ innych?

Istotnym zatozeniem podejscia systemowego jest to, ze nie mozemy zmieni¢ innych, a co
najwyzej siebie. Innych mozemy jedynie zach¢ci¢ do zmiany.

Wszyscy jesteSmy zdolni do akceptujacego zrozumienia, okre§lonego jako chwalenie i
pozytywne ocenianie innych. Wszyscy robimy to wobec naszych dzieci. Akceptujace
zrozumienie polega na przyjeciu zatozenia, ze cokolwiek si¢ dzieje, ma uzasadniong
przyczyng, musi mie¢ logiczne wytlumaczenie z czyjej$ perspektywy 1 jest czynione w dobrej
intencji.



W podejsciu systemowym takie rozumienie akceptacji jest baza do pracy dla konsultanta. W
wielu sytuacjach frustracja, poziom konfliktu w grupie lub organizacji jest tak duzy, ze jej
cztonkowie nie chcg zaakceptowac zaproszenia do procesu rozwigzywania problemu.

W takim przypadku zacznij od aktywnego stuchania,a nast¢pnie szukania i akceptacji marzen
i dobrych intencji przystonigtych frustracja i arogancja. Masz wtedy szans¢ przygotowac
uczestnikow do mysli, ze s3 w stanie znalez¢ przyczyny i rozwigzanie swojego problemu.
Sprawisz, ze beda gotowi przyjaé zaproszenie do procesu i uwierzg w sukces.

Podczas warsztatu przekazg Wam zalozenia podejscia systemowego oraz narzedzia do
wykorzystania teorii w pracy konsultanta.
Nastepnie sprobujemy zastosowac poznang wiedze¢ w praktyce.

METODY:
e Prezentacja
e Praca w grupach nad case’m
e Dyskusja

TRENER:

Magdalena WINNICKA

Manager z dlugoletnig praktyka w zakresie zarzadzania sprzedazg. Entuzjastka budowania
zrozumienia, akceptacji réznych punktow widzenia i poszukiwania wspolnych rozwigzan.
Absolwentka Szkoty Trenerow Matrik. Koordynator Grupy Konsultantow w Stowarzyszeniu
MATRIK.

Zapraszam,

Piotr Wironski
Koordynator Matopolskiego KTZM
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